                                                                                                                      T.C.
                                                                                                     SAĞLIK BAKANLIĞI




                                               TÜRKELİ DEVLET HASTANESİ
                                        KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra

 No 
	SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BİLGİ/BELGELER
	HİZMETİN

 TAMAMLANMA SÜRESİ

	1
	Acil Hizmeti
	1-T.C. Kimlik numaralı kimlik kartı

2-Askerlerden sevk kâğıdı
	5 dakika

	2
	112 Acil Hizmeti
	Belge aranmaz.
	1 saat

	3
	Hasta yatışı
	1-T.C.Kimlik numaralı kimlik kartı

2-Otomasyon üzerinden Dr. Yatış onayı 
	30 dakika

	4
	Poliklinik muayene
	1-T.C. Kimlik numaralı kimlik kartı

2-Askerlerden sevk kâğıdı
	1 saat

	5
	Hemodiyaliz Hizmeti
	1-T.C. kimlik kartı.2-Epikriz Raporu3-Diyaliz Raporu

4-Yurtdışı SGK dan  TA 12 Yurtdışı sigorta belgesi
	4 saat

	6
	Laboratuar Tetkikleri
	1-Otomasyondan tetkik istemi
	4 saat

	7
	Röntgen Çekimi
	1-Otomasyondan tetkik istemi
	1 saat

	8
	Hekim Seçme  
	1-T.C. Kimlik numaralı kimlik kartı

2-Seçilen Hekimin İsmi
	2 dakika

	9
	Online Randevu Hizmeti
	T.C.Kimlik numarası
	20 dakika

	10
	Online Laboratuar Tetkik

Sonuç Verme
	1-T.C.Kimlik numarası
2-Hastanın doğum tarihi
	20 dakika

	11
	Hasta Hakları Başvurusu
	1-T.C.Kimlik Kartı
2-Sözlü ve ya yazılı başvuru
	10 dakika

	12
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	1-T.C. Kimlik numaralı kimlik kartı

2-Askerlerden sevk kâğıdı
	1 gün

	13
	Diğer Başvurular 
	1-T.C. Kimlik numaralı kimlik kartı

2-Dilekçe
	10 Dakika


                            Başvuru esnasında, yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi ve ya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde 

                 Hizmetin belirlenen sürede tamamlanmaması durumunda, ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı : Uzm.Dr. Kenan Ufuk ÇAKIR
	Adı Soyadı : Uzm.Dr. Kenan Ufuk ÇAKIR

	Ünvanı       : Başhekim
	Ünvanı       : Sağlık Grup Başkanı

	Adres         : Türkeli Devlet Hastanesi
	Adres         : Türkeli Devlet Hastanesi

	Tel             : 0 368 671 43 00
	Tel             : 0 368 671 43 00

	Faks          : 0 368 671 38 00
	Faks          : 0 368 671 38 00

	e-Posta     :  turkeli-devlet@hotmail.com
	e-Posta     : turkeli-devlet@hotmail.com


